УТВЕРЖДЕН
приказом директора МБУ «Западновинский КДЦ» 
от 15  ноября 2024 г. № 64
План мероприятий по улучшению качества условий предоставления услуг муниципальным бюджетным учреждением 
«Западнодвинский культурно-досуговый центр»
	№ п/п
	Показатель
	Плановые мероприятия по улучшению качества
	Периодичность и сроки реализации

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Наличие сайта
	Провести организационные работы по созданию собственного сайта МБУ «Западнодвинский КДЦ», включив в него раздел «вопрос-ответ».
	До 31.12.2024г.

	1.2
	Информация о деятельности учреждения на  сайте МБУ «Западно- двинский КДЦ»
	Обновить на странице МБУ «Западнодвинский КДЦ» официального сайта администрации Западнодвинского МО следующие документы: 
-Результаты независимой оценки   качества оказания услуг учреждениями культуры Западнодвинского МО;

- План по улучшению качества работы учреждения
	До 29.11.2024г.

	1.3
	Информация о деятельности учреждения на досках объявлений в помещении
	Обновить информацию на информационных досках, расположенных в помещениях МБУ «Западнодвинский КДЦ», следующими документами:

-Результаты независимой оценки   качества оказания услуг учреждениями культуры Западнодвинского МО;
 -План по улучшению качества работы МБУ «Западнодвинский КДЦ».
	До 29.11.2024г.

	1.4
	Информиро-вание о новых мероприятиях
	Осуществлять размещение и контроль на странице МБУ «Западнодвинский КДЦ», досках объявлений, на странице учреждения ВКонтакте и платформе «PRO.Культура. РФ» полной и достоверной информации о проводимых в учреждении мероприятиях 
	Два раза в месяц
(условие соблюдено и поддерживается)

	1.5
	Информирование о прошедших мероприятиях
	Публиковать (в том числе в социальных сетях, включая платформу «PRO.Культура. РФ») видеозаписи и фотоотчеты особо значимых мероприятий, театральных постановок и концертных мероприятий
	В течение 5 дней после мероприятия
(условие соблюдено и поддерживается)

	2
	Комфортность условий предоставления услуг 

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	Продолжать поддерживать высокий уровень комфортности пребывания в учреждении (в том числе мест для сидения, гардеробов, чистоту помещений и пр.) 
	Условие соблюдено и поддерживается

	2.2
	Перечень услуг, предоставля-емых учреждением культуры. 
	Проводить контроль и актуализацию размещенной информации о перечне услуг, предоставляемых МБУ «Западнодвинский КДЦ», на официальном сайте и стендах внутри помещений
	1 раз в квартал
(условие соблюдено и поддерживается)

	3
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Доступность услуг для лиц с ограничен-ными возможнос-тями здоровья
	Продолжить работу, направленную на возможность участия МБУ «Западнодвинский КДЦ» в конкурсном отборе  по предоставлению из областного бюджета Тверской области субсидии на поддержку отрасли культуры по направлению «Проведение мероприятий, направленных на создание и модернизацию учреждений культурно-досугового типа, включая капитальный ремонт зданий» ( в разработанную проектно-сметную документацию включены работы по улучшению в учреждении доступной среды для инвалидов, в т.ч. оборудование санитарно-гигиенических помещений)
	2025 год

	4
	Доброжелательность, вежливость  работников организации культуры

	4.1
	Доброжела-тельность, вежливость, компетент-ность работников учреждения культуры
	Организовать проведение обучающих семинаров для сотрудников МБУ «Западнодвинский КДЦ» по коммуникабельности с посетителями 
	Условие соблюдено и поддерживается

	5.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом 
	-Качественное и своевременное проведение запланированных мероприятий, поиск новых и современных форм работы.
-Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг МБУ «Западнодвинский КДЦ» 
	Условие соблюдено и поддерживается.

Ежемесячный контроль



